Navod k pouziti CZ

CARN=O

Hodinky pro seniory s GPS lokalizaitorom CARNEO SeniorSafe+ 4G

Pred pouzitim si peclivé prectéte tento navod k poutziti!
Dulezité upozornéni!

Méreni teploty lidského téla je ovlivnéno velkym mnoistvim faktort, jako je typ,
vihkost ktiZze, ochlupeni, venkovni teplota, rychlost vétru, spravné nasazeni hodinek
a dalsi. Povrchova teplota kliZe se vidy liSi od teploty téla. Vysledek méreni je velmi
orientacni a slouZi pouze k informaci, zda se télesna teplota zvysila nebo snizila.
Naméfené hodnoty se lisi od hodnot naméfenych rtutovymi nebo infraéervenymi
teploméry.

Hodinky nepouzivejte pfi koupdani, sprchovani, teplé koupeli. Tlakova nebo horka
voda se mizZe dostat do téla hodinek a poskodit elektroniku, na coZ se nevztahuje
zaruka. Odolnost proti stfikajici vodé a prachu neni trvala a odolnost se miuzZe snizit
v dusledku béiného opotiebeni. Na poskozeni zplisobené kapalinou se zaruka
nevztahuje, protoZe ze zakona neni mozné urcit, jak byl vyrobek pouzivan. Aby se
zabranilo vniknuti kapaliny do zafizeni, je nutné zkontrolovat, zda kryt SIM karty
hodinek spravné priléha. Zatizeni neni uréeno k pouzivani pfi vodnich sportech,
plavani, potdpéni, sprchovani nebo saunovani. RovnéZ nesmi byt vystaveno
pusobeni tlakové vody nebo silnych vodnich proudi, napfiklad rychlému ponofeni
nebo skoku do vody.

VIDEONAVOD K INSTALACI, PRIPOJENi HODINEK A OVLADANI APLIKACE NAJDETE NA
ADRESE: https://www.carneo.sk/podpora-carneo-guardkid--4g-platinum/
Ke sparovani hodinek nepouzivejte jiné aplikace nez CARNEO GUARD !

Baterie neni z vyroby pIné nabita nebo je z divodu bezpecnosti letecké dopravy z vyroby
zcela vybita, proto je nutné ji pfed pouzitim hodinek alespori 2 hodiny nabijet.

Baterie je navrzena a vyrobena tak, aby ji bylo mozné dobijet a pouzivat velmi ¢asto. Stejné
jako u vSech lithiovych baterii se jeji kapacita s kazdym nabitim sniZuje. Pfesto se mlzete



pokusit prodlouzit Zivotnost baterie dodrzovanim nasledujicich kroku:
[l Hodinky pouZivejte alespor jednou tydné.

[1 Pravidelné dobijejte baterii.

[ Nikdy nenechavejte baterii zcela vybitou po delSi dobu.

[ Pristroj a baterii vzdy chrarite pfed teplem a vihkosti.

Pfiprava pred pouZitim

1. Zkontrolujte obsah baleni hodin, které musi obsahovat napdjeci kabel a navod.

2. Zakupte SIM kartu, na které jsou aktivovadna "internetova" data. Nedoporucujeme dobijeci karty
vzhledem k tomu, Ze po vycerpdni kreditu nejsou hodinky schopny komunikovat s aplikaci, resp.
internet je nutné po kazdém vycerpdni kreditu znovu aktivovat. Pfed pouZitim je nejprve aktivujte
na libovolném telefonu a deaktivujte na ném kéd PIN "v nastaveni telefonu". Poté deaktivaci kédu
PIN vyzkousSejte vypnutim a opétovnym zapnutim telefonu. SIM karta se musi pfihldsit bez nutnosti
zadavat kéd PIN. Nakonec vyzkousejte dostupnost mobilniho internetu v telefonu bez pouziti WIFI.
V telefonu spustte webovy prohlize¢ a vyzkousejte napfiklad www.carneo.cz

Informace: Ocekdvany prenos dat pti standardnim pouzivani je az 200 MB mési¢né bez pouziti
videohovord, coz znamena spotfebu dat 5 MB / 1 minuta videohovoru. Je tedy na kazdém uzivateli,
aby si zakoupil kartu s dostate¢nym objemem dat podle svych potreb.

3. Nainstalujte si aplikaci CARNEO GUARD do svého mobilniho telefonu naskenovanim QR kédu,
ktery se nachazi na spodni strané krabicky, ale také vyhledanim aplikace CARNEO GUARD v Google
Play nebo Appstore.

4. Nehtem vysunite plastovy kryt na strané s obrazkem karty SIM. K vysunuti je tfeba vyvinout
dostatecnou silu, proto doporucujeme pouZit prsty s pevnym nehtem, aby nedoslo k jeho zlomeni.
Pti vkladani karty SIM musi byt hodinky vypnuté! Pokud jste vloZili SIM kartu do slotu, kdyZ jsou
hodinky zapnuté, je nutné je poté restartovat, aby se SIM karta spravné vlozZila. Vloite kartu SIM

spradvnym smérem , jak je zndzornéno na obrazku:

Pokud jste kartu SIM vloZili do slotu spravné, viozte ji zpét do otvoru kontakty smérem nahoru k
displeji. Zatlacte kryt dold tak pevné, aby gumové tésnéni dostate¢né utésnilo otvor. Hodinky lze
nyni zapnout tla¢itkem napajeni.

Jakmile je aplikace nainstalovadna a spusténa, vyberte slovensky jazyk v levé dolni ¢asti obrazovky.
Vyberte moZnost Registrovat. Do pole "Enter your email" zadejte svou e-mailovou adresu. Do pole
"Enter your verification code" opiste kdd, ktery se nachdazi na pravé strané v Sedém obdélniku. Do
pole "8-16 Alphanumeric New Password" zadejte libovolné heslo, které jste si vymysleli a které
obsahuje 8 aZ 16 znak(. PoufZijte heslo, které obsahuje pismena i Cislice. Potvrdte, Ze jste si precetli
uzivatelskou smlouvu, a zvolte moznost Zaregistrovat.

5. Pridejte hodiny. Kliknéte na CtvereCek s pomlc¢kou na pravé strané prvniho pole. Spusti se
fotoaparat telefonu a vy mizZete naskenovat QR kdd, ktery se nachazi na stitku prilozeném k
hodinkdm, ale také v nabidce hodinek. Do pole prezdivka zadejte naptiklad jméno uZivatele
hodinek. V dals$im poli vyberte svou pfislusnost / vztah k majiteli hodinek. Potvrdte tladitko OK.



Aplikace potvrdi registraci hodinek zpravou "ulozeno".

DULEZITE UPOZORNEN!

5 minut pred registraci hodinek umistéte zapnuté hodinky s vloZzenou kartou SIM do venkovniho
prostoru nebo na okenni parapet, aby se spojily se satelity GPS. Poc¢atecni pfipojeni, synchronizace
hodinek a aplikace se serverem muZe trvat nékolik minut, maximalné vsak cca 30 min. Pokud vam
tedy aplikace pfi nastavovani jakychkoli funkci zobrazi zpravu, Ze hodinky nejsou v siti nebo jsou
offline, vyckejte néjakou dobu, max. vsak 30 min. Také aktivace/zobrazeni rliznych funkci, jako je
odposlech a dalsi, se v aplikaci zobrazi az po néjaké dobé, max. do 48 hodin. Divodem je kontrola
legislativy zemé, kde se hodinky nachazeji.

RESENI PROBLEMU.

Pokud vam aplikace i po 30 minutach hlasi, Ze hodinky jsou offline nebo Ze zafizeni neni v siti, je
velmi pravdépodobné, Ze na karté SIM nejsou k dispozici zAdna data. Dostupnost dat na karté SIM
ovérte na zakaznické lince operatora, ktery kartu SIM v hodinkach pouziva. Aktivace mobilnich dat
mUZe u operator( trvat rlizné dlouho, proto je dileZité ovéfit dostupnost internetu na SIM karté u
operatora. Pokud operator potvrdi, Ze data jsou na karté SIM dostupna, a aplikace presto zobrazi "
hodinky jsou offline nebo zafizeni neni v siti", je tfeba nastavit APN " pfistupovy bod" pro internet.
Nastaveni se provadi odeslanim SMS na telefonni Cislo SIM karty vloZzené do hodinek. P¥iklady
prikazG SMS pro nastaveni APN pro jednotlivé operatory v Ceské republice naleznete nize.
Vychozi hodnoty nastaveni APN: Internet, Internet. V pfipadé operatord s jinym nastavenim APN
odeslete do hodinek SMS ve tvaru: pw,123456,apn,APN NAME,
LOGIN_APN,PASSWORD_APN,MCC+MNC operatora#.

Pokud operator nepouziva pfihlaSovaci jméno a heslo APN, nevkladejte mezi ¢arky Zzadny text.
Poznamka: 123456 je vychozi heslo

Priklady SMS na nastaveni APN:

Pfiklad pro Vodafone: pw,123456,apn,internet,,,23003#

PFiklad pro T-com: pw,123456,apn,internet.t-mobile.cz,,,23001#

Pfiklad pro 02: pw,123456,apn,internet,,,23002#

Po odeslani SMS na cislo SIM karty, které je v hodinkdch, vdm hodinky poslou zpétnou SMS, ve
které potvrdi zménu nastaveni.

Po pfijeti této SMS zpravy vypnéte hodinky v nabidce. Poté hodinky zapnéte. Po tomto kroku
zkontrolujte hlavni obrazovku se smajlikem, zda jsou nahofte pfiblizné uprostied 2 protilehlé Sipky
se symbolem 4G, coZ znamend, Ze mezi serverem a hodinkami probiha vyména dat. Pokud se tyto
Sipky neobjevi maximalné do 5 minut, kontaktujte nasi technickou podporu.

V ptipadé, Ze i po precteni pokyni a zhlédnuti videa na strance:
https://www.carneo.sk/podpora-carneo-guardkid--4g-platinum/ hodinky nefunguji
spravné, kontaktujte prosim technickou podporu: info@carneo.cz, 244 094 444, v
pracovni dny od 9:00 do 16:00 hodin.

Informace o Zivotnosti baterie:

Informace o Zivotnosti baterie v zavislosti na zvoleném provoznim reZimu:

Normalni rezim / automatické vyhledavani kazdych 10 minut = max. vydrz baterie 1-2 dny
Usporny rezim / automaticka lokalizace kazdou 1 hodinu = max. 2-3 dny

ReZim spanku. Lokalizaci si mUZete vyzadat rucné = vydrz max. 3-4 dny.

VydrZ baterie je uvadéna pii 100% signalu 4G GSM. Pokud jsou hodinky béhem dne ve slabsim
signalu GSM 4G, vydrz baterie se rapidné sniZi, protoZe se spotiebuje vice energie na zvyseni



vykonu vysilaée/pfijimaée GSM v hodinkach.

3. Popis hodin.

Mikrofon. Kamera Tlaéitko zap / vyp
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Zelena ikona tel. seznam: - nad mapou: MuZete nastavit aZz 10 kontaktl na osoby ve vasi blizkosti.
Tyto kontakty se prenesou, kdyZ je uloZite do hodinek. Kontakt musi byt zaddn v mezinarodnim
formatu +420XXXXXXXXX.

Oranzova ikona chat: Stisknutim a podrzenim bilého tladitka v dolni ¢asti obrazovky béhem
nahravani mluvte do mikrofonu, po dokonéeni nahravani tlacitko uvolnéte a zprava bude odeslana
do hodinek. Doba trvani zpravy je maximalné 15 sekund. MUZete také odeslat textovou zpravu o
délce max. 30 znak.

Tmavé oranZova ikona volani: mUzZete vloZit telefonni Cislo SIM karty, ktera je v hodinkach, a poté
se jednoduse spojit s hodinkami pomoci standardniho telefonniho hovoru.

Zdravi: V této nabidce muiZete zobrazit historii ujeté vzdalenosti, pocet spalenych kalorii, celkovou
ujetou vzdalenost a kvalitu spanku. Spravné méreni krokoméru je extrémné zavislé na stylu chlze
uzivatele, takZe celkovy pocet krokli mize byt vyssi nebo niZsi nez ve skutecnosti. Velky pocet
uzivateld chodi mékce nebo po Spickach a tyto kroky nemusi G-senzor zaznamenat.

Poznamka: Kliknutim na kteroukoli ze ¢tyf ikon mUZete zadat Udaje potfebné ke spravnému



vypoctu uslé vzdalenosti a spdlenych kalorii, jako je délka kroku, hmotnost uZivatele a skutecnd
aktivace této funkce. Krokomér v hodinkach je tfeba aktivovat v aplikaci v moznosti zdravi/chaze.
Aktivace krokoméru zpUsobi vyssi spotfebu energie hodin a mUze sniZit Zivotnost baterie az o 30 %.
Informacni centrum: zde je k dispozici historie pfijatych vystrah s hodinami.

Vystrazna zafizeni.

Budik: MozZnost nastaveni az 3 rGznych budika.

Odména za lasku :Pomoci této funkce muiZete poslat 0 az 99 srdicek osobé na hodinkach jako
odmeénu za jakékoli provedené akce.

Vzdalena fotografie: Tato funkce umoznuje pofidit fotografii na dalku pomoci fotoapardtu na
hodinkdch. Fotografie se béhem nékolika sekund " max. 1 min" prfenese do seznamu fotografii v
aplikaci.

Videohovor: Funkce videohovoru s hodinkami

SOS cisla: V pripadé potreby mlzete vyuZit funkci SOS Cisla: MlzZete zadat az 3 telefonni Cisla , ktera
budou hodinkami kontaktovdna, pokud bude na hodinkach stisknuto SOS tlacitko po dobu 3 sekund,

p4ll

kdy se hodinky pokusi kontaktovat vSechna 3 ¢isla "postupné". Pokud hovor nebude pfijat, hodinky
se pokusi znovu zavolat na dana disla.

Pracovni rezim: V pfipadé, Ze je telefon v provozu, je mozné volat na &islo, které se nachazi v
blizkosti telefonu: Zvolte poZzadovanou dobu automatické lokalizace GPS hodinek, kterd umoziiuje
Setfit prendsena data a baterii hodinek. Doporuceny Usporny rezim: V pripadé, Ze se hodinky
nachazeji v reZimu Uspory dat, mlZete si zvolit, zda je chcete uloZit do paméti.

Odposlech: Do prazdného pole zadejte telefonni ¢islo a potvrdte OK. Hodinky okam?Zité zavolaji na
zadané Cislo. Kdyz hovor ptijmete na telefonu, bude se prendset pouze zvuk z hodinek, coz vam
umozni odposlech. Pfi odposlechu hodinky predstiraji, Ze jsou vypnuté a nevyvijeji Zddnou aktivitu.
Roninny pfislusnici: Jednd se o seznam uzivateld, ktefi si nainstalovali aplikaci a sparovali identické
hodinky s vasimi. UZivatel, ktery hodinky zaregistruje jako prvni, se stavd spravcem. Pfi registraci
dalsiho uZivatele musi spravce potvrdit poZadavek na pfifazeni dalSiho uctu k jiz registrovanym
hodinkdm. Tento poZadavek je aplikaci doru¢en béhem nékolika minut poté, co dalsi uZivatel
pozada o pfistup k hodinkam.

Zakaz pouzivani: Zvolte ¢asovy rozsah, kdy nechcete, aby osoba, ktera hodinky nosi, byla rusena.
Naptiklad kdyz spi apod.

Nastaveni SMS upozornéni: Tato funkce je dllleZita, pokud se hodinky nachazeji v misté se slabym
signalem 4G, kdy se informace o slabé baterii nebo SOS odesle pfimo v textové zpravé do telefonu,
k ¢emuz staci i slaby signal nebo signal 2G. V pfipadé padu se hodinky na toto cislo obrati také
telefonicky.

Lokalizace LBS: Zapnuti/vypnuti lokalizace prostfednictvim majikd operétora. Pokud tuto moznost
vypnete, nebude mozné hodinky lokalizovat, pokud nemaiji k dispozici GPS nebo WIFI.

Najdete zafizeni: Funkce lokalizace hodin. Po kliknuti na tlacitko hodinek , hodinky zazvoni.

Tel seznam: M(iZete nastavit aZz 10 kontaktl na osoby ve vasi blizkosti. Tyto kontakty se pfenesou,
kdyz je uloZite do hodinek. Kontakt musi byt zaddn v mezinarodnim formatu +420XXXXXXXX.
Dalsi nastaveni: Nastavte kontakty, které chcete kontaktovat.

Jazyk: Nastavte jazyk, ktery chcete pouZivat.

Casové pasmo: V pfipadé, ze hodinky zobrazuji nespravny &as " posunuty o nékolik hodin", zvolte
sprdvné Casové pasmo a ¢as se v hodinkach upravi.

Upozornéni na pad: MozZnost zapnuti a vypnuti funkce upozornéni na dohled, kterd uZivatele
upozorni na pad. Ve funkci jsou nastaveny moznosti: upozornéni na pad formou oznadmeni do
aplikace. Upozornéni na pad formou upozornéni na alarm. Upozornéni na volani v pfipadé padu



"ve funkci nastaveni upozornéni SMS zadate telefonni Cislo, které maji hodinky kontaktovat".
Nastaveni citlivosti od 1 do 8. Doporucujeme po zapnuti funkce vyzkouset nejoptimalnéjsi citlivost,
aby nedochazelo k ¢astym faleSnym poplachlim.

Méreni teploty: V této funkci mizZete kdykoli ruéné zmérit télesnou teplotu uZivatele. Pomoci
tlacitka vpravo nahore "gear" mUzZete nastavit automatické méreni teploty max. kazdou hodinu,
max. kazdych 12 hodin, + nastavit vyjimky teplotnich rozsah, které neohroZuji zdravi uzivatele +
Casové omezit méreni.

Zobrazeni pfijatych SMS: Tato volba umozZiuje povolit nebo zakazat hodinkam pfijimani textovych
zprdv. Vsechny textové zpravy pfijaté hodinkami se také zobrazi v seznamu v aplikaci pro vasi
kontrolu.

Odmitnout neznamé hovory: Tato funkce umozZiuje povolit nebo zakdzat hodinkdm pfijimat
hovory z nezndmych ¢isel. Pokud funkci povolite, budou hodinky pfijimat hovory pouze z ¢isel, kterd
zadate do kontakt( hodinek.

Dalkové vypnuti: MoZnost vzdaleného vypnuti hodinek.

Resetovat zafizeni: Obnoveni tovarniho nastaveni hodinek.

Vzdaleny restart: Vzdaleny restart hodinek.

Dalsi funkce na mapé.
Kliknutim na oblast mapy na titulni obrazovce oteviete nové okno mapy.
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lkony na pravé strané obrazovky:

lkonické postavy lidi: MoZnost zobrazit polohu vice hodin najednou, pokud je mate zaregistrované.
lkona slzy: Stisknutim této ikony se pozice hodin vycentruje na stfed mapy.

Ikona telefonu: Zobrazi polohu telefonu na mapé.

Ikona radaru/geofence: Tato funkce umoziiuje nastavit virtualni plot v metrech, ktery v pfipadé
prekroceni odesle do aplikace indikaci. Klepnéte na misto, které zvolite jako stfed kruhové oblasti,
kde by se mély hodinky nachazet. Poté pomoci tlaitek + a - nastavte poZzadovany primér kruhové
oblasti a pomoci ozubeného kole¢ka toto nastaveni ulozte. Pomoci ikony koSiku toto
nastaveni/funkci zrusite/deaktivujete.



lkona nozicky: zobrazi se trasa hodin ve zvoleném ¢asovém Useku. Jednotlivé body trasy jsou
uréeny vdmi nastavenym pracovnim rezimem " 10 min, 1 hodina". .
Ikona dvou ctvercl: moznost vybéru mapového podkladu " satelitni, normalni, dopravni".

Zelena slza: Po kliknuti na zelenou slzu se do hodinek odesle okamzity pozadavek na lokalizaci.
Vysledek bude k dispozici béhem nékolika sekund.
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QR kéd aplikace QR kéd pro video navod

Dulezité informace pro presnost umisténi a bezpe¢nost!
Hodinky upfednostiuji lokalizaci pomoci vestavéného pfijimace GPS "s presnosti na nékolik desitek

metri" . Pokud se vSak hodinky nachazeji v misté se slabym nebo Zadnym signalem GPS "budova,
podzemni garaz , tunel atd.". VyuZivaji k lokalizaci dostupné sité WIFI, pficemzZ presnost lokalizace
zavisi na presnosti lokalizacnich informaci siti WIFI v okoli hodinek. Pfesnost mtze byt od 5 m do 300
m. V extrémnich pfipadech, kdy zakladatel sité WIFI Spatné identifikoval nejblizsi uzel linky, ke
kterému je pfipojen smérova¢ WIFI v blizkosti hodinek, mGzZe byt pfesnost jesté nizsi. Pokud nejsou k
dispozici Zadné sité WIFI ani signaly GPS ze satelitti, provadéji hodinky lokalizaci pomoci BTS "LBS"
offloaderu operatora, jehoZ SIM karta je v hodinkach vlioZena. V tomto pfipadé je presnost lokalizace
ovlivnéna po¢tem BTS vykryvacl operatora v oblasti "aZ nékolik km". Ve vétsich méstech je pocet BTS
scrambller vyssi, a proto je pfesnost lokalizace LBS pfesnéjsi nez na vesnicich a venkové.
Pozndmka:

V pripadé, Ze hodinky ani po precteni navodu a zhlédnuti videa nefunguji spravné,
kontaktujte prosim technickou podporu, ktera vas problém vyresi: info@carneo.cz,
244 094 444, v pracovni dny od 9:00 do 16:00 hodin.

Tento vyrobek spliiuje vSechny zakladni poZzadavky smérnic EU. Vyhybejte se mistim
se silnym magnetickym polem a nevystavujte zafizeni pfimému ohni. Pristroj
nerozebirejte a nepokousejte se jej sami opravovat. Nevystavujte zarizeni teplotam
vysSim nez 45 °C.

Prohlaseni o shodé:

Timto fy. TRUST system s.r.o., ICO: 36249343, Jiraskova 19, 91702 Trnava
prohlasuje, ze typ radiového zafizeni CARNEO SeniorSafe+ 4G je v souladu se
smérnicemi 2014/53/EU, 2014/30/EU, 2014/35/EU a 2011/65/EU.
Uplné znéni prohlaseni o shodé je k dispozici na adrese www.carneo.sk.
Tiskové chyby vyhrazeny.

TRUST System s.r.o.

wWww.carneo.eu



